Fragebogen zur Dr. med.
Patientenzufriedenheit IRIS KAMALI

Liebe Patientin, lieber Patient,

Ihre Zufriedenheit ist unser Anliegen.

Wir méchten gern lhre Meinung Uber unsere Praxis erfahren.

Ihre Einschatzungen, lhre Wiinsche und Ideen helfen uns, unsere Leistungen und Praxisabldufe zu verbessern.
Dabei ist uns lhre ehrliche Meinung und lhre offene Kritik besonders wichtig. Wir wiirden uns sehr freuen,
wenn Sie uns folgende Fragen beantworten wiirden.

Die Befragung ist freiwillig und anonym.

1. Wie zufrieden sind Sie mit... Sehr zufrieden Eher zufrieden Eher unzufrieden |Sehr unzufrieden

Offnungszeiten / Sprechstundenzeiten

Telefonische Erreichbarkeit

Wartezeit auf einen Arzttermin

Wartezeit in der Praxis

OOoOooan
OOooOooan
OOooOooan
OOooOooan

Atmosphére in der Praxis

2. Wie zufrieden sind Sie mit dem
Praxispersonal in Bezug auf...

Freundlichkeit

OO
OO
OO
OO

Einfiihlsamkeit / Zuwendung

3. Wie zufrieden sind Sie mit
der Arztin in Bezug auf...

Kompetenz

Einfiihlsamkeit / Zuwendung

Grundlichkeit u. Sorgfalt bei

O O 0O 00

O O O
O O O
Untersuchungen O O O
Informationen zum Verlauf lhrer
Erkrankung O O O
Informationen tber die geplante
Therapie O O O
Wie zufrieden waren sie insgesamt? EI 0 0 0
Sind Sie berufstatig? [1Ja [ Nein
Wie alt sind Sie? [ bis 25 Jahre [ ] 25-50 Jahre  [] iiber 50 Jahre

Was hat lhnen gut gefallen?

Wasist verbesserungswiirdig?

Datum

Hausarztpraxis Dr. med. Iris Kamali, Kleine Dorfstr. 11, 38312 BérBum, Tel: 05334 6245, info@hausarzt-kamali.de, www.hausarzt-kamali.de
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